
      令和 5年度 保護者アンケート結果                            

チャコゼミナール 

 

アンケート配布人数：54名 

返却数：28名  回収率：51％ 

評価実施期間：令和 5年 4 月 1日～令和 6年 3 月 31日 

 

1.施設の環境や整備について 

御意見・御感想 返答 

・清潔な環境で療育が行われている

と思う。 

 

・中高生で体が大きくなっても狭く

感じないので、スペースは十分だと

思います。 

ありがとうございます。今後も引き

続き、安全や清潔に配慮しながら環

境整備に努めて参ります。 

・階段に手すりもあり、部屋に窓も

あるので明るくていいと思いまし

た。 

 

・階段が急で少し怖いです。 

 

・部屋までの階段がすべりやすそう

で、雨の日など心配。 

ご意見ありがとうございます。手す

りをその都度掴んで、安全に昇降で

きるよう気をつけていきます。 

2.療育支援について 

①身辺自立 

御意見・御感想 返答 

・身辺自立が不十分な所は適切に支

援されていると思う。 

 

・食事をきれいに食べていて、見て

頂いているのが伝わりました。 

ありがとうございます。今後も、児

童一人ひとりの発達段階に合わせ、

自発性を引き出しながら、必要なと

きに必要な支援を提供できるよう努

めて参ります。 



 

②集団適応 

御意見・御感想 返答 

・歩行訓練やリズム体操で、集団の

中での学習が身についています。 

 

・周りに合わせることが身について

きたと思う。 

 

・最近は見る機会がありませんが、

メリハリのある活動だと思います。 

ありがとうございます。集団活動

は、身体を動かす活動と身体を静止

させる活動を、児童の様子に応じて

適宜組み合わせながら集団で行うこ

とで、脳の良い状態を保つことがで

きます。引き続き、集団活動を通し

て適応力の向上を図れるよう支援し

て参ります。 

・夏の日の歩行訓練が心配。自分で

つらいことなど言えないので。 

ご意見ありがとうございます。夏の

時期の歩行訓練では、熱中症対策と

して、帽子の着用や冷却タオルなど

の活用、こまめな水分・塩分補給な

どを行っております。引き続き、

個々の児童の体調に留意しながら支

援して参ります。 

 

③学習支援 

御意見・御感想 返答 

・子どもに合わせた学習になってい

ると思います。 

 

・公文や個別課題など楽しんで学ん

でいるのがわかります。 

 

・みんなで机に向かう時間はチャコ

さんでしかないので、貴重な時間で

す。 

ありがとうございます。学習を通し

て、個々の児童の達成感や自信（＝自

己肯定感）につなげていけるよう、今

後も支援して参ります。 

・面談時に学習内容を教えていただ

けたらと思います。 

ご意見ありがとうございます。面談時

に、児童が取り組んだプリントをお見

せしながら現状についてお伝えでき

ればと思います。また、面談時期では



なくても、児童の様子や学習状況につ

いてなどご質問等ございましたらお

気軽にお問合せください。 

 

3.保護者への説明について 

御意見・御感想 返答 

・いつも丁寧な説明があって、状況が

わかりやすい。 

 

 

ありがとうございます。今後も保護

者様と児童の様子や発達状況、支援

方法などについて情報共有を行いな

がら、支援して参ります。また、ご

意見ご質問等ございましたらお気軽

にお問い合わせ下さい。 

・送迎時や連絡帳で様子を教えても

らったり、話を聞いてもらえて、安心

してお願いすることができています。 

 

・個別面談で支援の内容と子どもの

発達状況について丁寧な説明がされ

ています。連絡帳と送迎時に、日頃か

ら子どもの状況を伝え合い、共通理解

ができています。 

ありがとうございます。今後も引き

続き、面談時や送迎時、連絡ノート

等で児童の様子や発達状況等を共有

できるよう努めて参ります。 

 

4.非常時等の対応について 

御意見・御感想 返答 

・非常時等の対応はとても早くて安

心します。 

 

・台風や雪の予報時も対応が早くて

いいと思います。 

ありがとうございます。今後もでき

る限り早めの対応を心掛けて参りま

すので、ご協力よろしくお願い致し

ます。 

・感染症などしっかりやってもらえ

てると思います。 

ありがとうございます。児童が安心

してご利用できるよう、引き続き感

染拡大防止に努めて参ります。 



 

5.満足度について 

御意見・御感想 返答 

・体力がだいぶついてきた子に歩行

時間を長くとってくださり、支援の仕

方を色々工夫してくださり満足して

います。 

 

ありがとうございます。ご利用時間

が充実した時間となり児童の成長に

つながるよう、引き続き支援して参

ります。 

・子どもが機嫌よく帰ってくるので

楽しく過ごしていると思います。 

 

・子ども自ら進んでチャコさんに行

く用意をしているのを見ると、行きた

い！気持ちが伝わってきます。 

ありがとうございます。今後も引き

続き楽しく通所していただけるよう

努めて参ります。 

 


